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Kurzanleitung zum elektronischen Kontoauszug (eKA)

Diese Kurzanleitung soll Ihnen bei der Bedienung Ihres Online-Banking behilflich
sein und Ihnen in kurzen Schritten den Weg zu lhren elektronischen Kontoausziigen
zeigen.

1. Unter www.volksbank-offenburg.de finden Sie direkt auf der Startseite die
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2. Melden Sie sich mit lnrem VR-NetKey, bzw. lhrem Alias, Ihrer dazugehorigen PIN
und dem angeforderten Captcha (Zugriffscode) an.

Anmeldung ® Hiffe

VRE-Metkey oder &lias: 12345678

PIM: TIIL

Bitte gehen Sie 19 [l ein:  1H1x89| (zugriffscode)

Anmelden |


www.volksbank-offenburg.de
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3. Sind neue Dokumente vorhanden, wird dies durch ein Brief-Symbol Ed angezeigt.
Durch Klick auf dieses Symbol gelangen Sie direkt zu Ihrem Posteingang.

Aktuelle Informationen Drucken g Hilfe

Waiter

Posteingang

Sie haben 1 neue Dokurmente in Ihrem Posteingang. Zum Posteingang klicken Sie bitte
auf den Briefurmschlag

MNeue ProduktefAngebote

UniProfiAnlage - die clevere Art sein Geld anzulegen
Deutschland entspannt sich. Seien Sie dabei mit der cleveren
UniProfisnlage.

Bl mehr

Meuerungen beim iTAMNplus-Kontrollbild

YWir haben das iTaMplus-Kontrollbild fOr Sie um zwei bedeutende
Sicherheitemerkmale erweitert!

Bl mehr

Antrag auf Einbehalt der Kirchensteuer

Bitte beachten! Wichtig bei der Steuerdnderung 2009 - Antrag auf Einbehalt der
Kirchensteuer,

Bl mehr

Meue Funktionen/Services

NEL Funktion "TAM-Machweis"” ist voriibergehend nicht verfiighar

Zur Sicherheit unserer Kunden kann der TAM-Nachweis der iTAN-Bdgen
voribergehend nicht genutzt werden. Alle weiteren Funktionen stehen Ihnen
weaiterhin vollumfanglich zur Verfligung.

V¥ Seite nur bei Yorlage neuer Meldungen anzeigen. Einstellung speichern |

\Weiter I

4. Im Posteingang sehen Sie alle Personen, bei denen Sie eine Online-Berechtigung
haben. Sind neue Dokumente vorhanden, bekommen Sie diese Anzahl angezeigt.
Durch klicken auf den Namen oder auf das Lupensymbol < kommen Sie direkt zu
den Dokumenten.
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Ubersicht Postfach Drucken g Hilfe
I__ Postfach Name Anzahl ungelesene Machrichten Aktion
. Aktuell ;
EReRE Q EBL Testkonto Voba OG 2 Q Dokumente anzeigen

B Mitteilung senden
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5. Hier befinden sich Ihre elektronischen Kontoausztige. Durch anklicken des
Briefsymboles [Eg oder der Auszugsnummer konnen Sie den eKA 6ffnen und/oder
abspeichern.

.Erweiterte Suche” ermdglicht Ihnen den Zugriff auf bereits gelesene und altere
Dokumente. Sie kénnen selbst nach der Dokumentenart (Dokumente,
Kontoauszuge, Mitteilungen, etc.) suchen und einen individuellen Suchzeitraum
vorgeben.
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Zurilck | Aktualisieren |

Postfach fiir EBL Testkonto ¥oba OG

Zur Demo-Anwendung

Sitermap Dokumente
AGE =
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Sicherheitshinweise

B 002/2010 / Kontoauszug 02.04.2010  09.04.2010  09.07.2011

B rundenmittsilung 05.04.2010 09.04.2010  09.10.2010
Rechnungsabschluss

B 001/2010 / Kontoauszug 01.04,2010 07.04.2010  07.07.2011

01.04.2010 07.04.2010 07.10.2010

= Mitteilung

Zurilck | Aktualisieren

Ihr eKA wird automatisch bestatigt, wenn Sie diesen gedéffnet oder gespeichert
haben.

Werden neue Dokumente Uber einen langeren Zeitraum nicht aufgerufen wird
automatisch ein papierhafter Zwangsauszug zugestellt.

Ein Duplikat bleibt weiter im Posteingang bis zum angegebenen Loschungsdatum.

Falls Sie weitere Fragen haben sollten, wenden Sie sich an unsere
Hotline Tel.: 0781/800 — 258.

Ihre
Volksbank Offenburg



