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Fehlercodes Zahlungsterminal

Fehler beziiglich DFU (Fehler in der Verbindung)

Fehlercode Beschreibung

Fehler bezuiglich System

Fehlercode Beschreibung

Wenn Sie bei einer Transaktion an lhrem Zahlungsterminal einen Fehlercode angezeigt
bekommen gehen Sie bitte wie folgt vor:

Machen Sie das Terminal ,,stromlos®, also ziehen Sie bitte den Netzstecker. Warten Sie 10
Sekunden bevor Sie den Stecker wieder einstecken und lberprifen sie ob das Leitungskabel
richtig eingesteckt ist.

Bitte fithren Sie im Anschluss eine Funktion 70 durch (driicken Sie die F-Taste, geben Sie als
Befehlscode die 70 ein und bestatigen Sie mit der griinen Taste).

Es wird nun versucht eine Diagnose durchzufiihren.

Erhalten Sie anschlieBend immer noch die gleiche Fehlermeldung???
Dann wenden Sie Sich an unsere Hotline Tel.: 0781 / 800 — 258.
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