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Das Baukastensystem
im Uberblick

Kartenorganisation

PrepaidCard Generation2Go'
M vorbezahlt und online
autorisiert

ClassicCard
M Verkehrsmittel-Unfall-
versicherung

GoldcCard?
M Reisebuchungsservice
mit 7% Ruckvergitung*
B Auslandsreise-
Krankenversicherung
H Reise-Service-Versicherung

VISA

" Verfugungen ausschlieBlich im Rahmen des zuvor eingezahiten Gut-
habens. Aufladungen sind in der Regel bis zu einem Guthaben von
2.000 EUR vorgesehen. Bezahlfunktion an allen MasterCard- bzw.

erfolgt.

Visa-Akzeptanzstellen mit Online-Autorisierung. In Ausnahmeféllen ist 2 Durch Ihre Volksbank Raiffeisenbank.

es moglich, dass Vertragsunternehmen keine Online-Autorisierung
durchftihren und eine tiber das Guthaben hinausgehende Belastung

%

ShoppingCard
M Shop Garant
B Garantieverlangerung
[ Zahlungskartenschutz

ReiseCard
[ Reisebuchungsservice
mit 5% Ruickvergltung?
M Reiserlcktrittskosten-
Versicherung
B Reisegepack-Versicherung
M Reise-Service-Hotline

M Reiserlcktrittskosten-
Versicherung

M Verkehrsmittel-
Unfallversicherung

B Auslands-Schutzbrief-
Versicherung

Gold-Design?

Design (jeweils als Ma

Volksbank

Volksbank
AL Raiffeisenbank

G2G-Design 26 Designcode Neon 3

Das Baukastensystem besteht aus 3 Bausteinen: Kartenorganisation, Kartenprodukt und Design
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Volksbank
A Raiffeisenbank eG

Designcode Sonnenuntergang 5 Designcode Schnee 6

m Volksbank

] f)ff:r!‘m_ng” =

3 GoldCard nur im Gold-Design erhéltlich.
4Durch unseren Servicepartner Urlaubsplus.

W MaBgebend fiir den Versicherungsschutz sind ausschlieBBlich die allge-

Die Leistungen der Kreditkarten im Uberblick

Basisleistungen aller Kartenprodukte ShoppingCard

M Ausstellung einer PIN fir GA-Abhebungen auf Wunsch des Karteninhabers

B Empfohlene Barauszahlung fiir ClassicCard 520 € am Tag, Barauszahlung je
GoldCard bis zu 1.000 € am Tag

B Zahlungsfunktion bei weltweit 30 Millionen von Akzeptanzstellen (Geschafte,
Tankstellen, Restaurants usw.). Bei der PrepaidCard Generation2Go an allen
Akzeptanzstellen mit Online-Autorisierung’, da Verfligungen ausschlieBlich im
Rahmen des zuvor eingezahlten Guthabens méglich sind.

M Barabhebungsfunktion an rund 800.000 Geldautomaten weltweit

M Sicheres Bezahlen im Internet

B EMV-Chip auf der Karte schiitzt vor Missbrauch und Manipulationen und ist
weniger empfindlich als der Magnetstreifen

M CardProcess-Sperrannahme-Service
(0180) 5-585252 (0,14 € pro Minute)* rund um die Uhr bzw. Service-
Hotline Mo.-Fr. 8-20/Sa. 9-18 Uhr

Zusatzliche Basisleistungen der ClassicCard, ShoppingCard,

ReiseCard und GoldCard

I Weltweiter Emergency Cash Service/Notfall-Bargeldservice (ClassicCard bis max.
1.000 $, GoldCard bis max. 5.000 $).

B Weltweiter Emergency Card Service/Notfall-Kartenservice

M Frei definierbarer Verfiigungsrahmen pro Karte, Ausnahme: MasterCard
GoldCard mind. 5.500 €

Voraussetzungen
Berechtigte Personen
Geltungsbereich

" In Ausnahmefallen ist es méglich, dass Vertragsunternehmen keine Online-Autorisierung durchfilhren und eine tiber das Guthaben hinausgehende Belastung erfolgt.

H Shop Garant

Der Versicherungsschutz umfasst die Zerstérung,
Beschadigung und bestimmte Verluste wie bei Ein-
bruchsdiebstahl oder Raub von versicherten
Sachen, die vom Karteninhaber mittels Kreditkarte
gekauft wurden.

Die Hochstentschadigung betrdagt 1.500 € je
Schadenfall, jedoch maximal 6.000 € pro Jahr. Der
Selbstbehalt je Versicherungsfall betragt 100 €.
Der Versicherungsschutz besteht nachrangig
gegeniber anderweitig bestehenden Versiche-
rungen. Er besteht ab Ubergabe der Sache beim
Kauf und endet nach 90 Tagen.

abhéngig vom Karteneinsatz
Karteninhaber
deutschlandweit

o

meinen Versicherungsbedingungen der einzelnen Versicherungsarten,

H Garantieverldngerung

Beim Kauf von Haushaltsgeraten per Kreditkarte
mit einer Herstellergarantie von bis zu drei Jahren
verlangert sich diese um ein weiteres Jahr.

Die Hochstentschadigung betragt 1.500 € je Scha-
denfall, jedoch maximal 15.000 € pro Jahr. Der
Selbstbehalt pro Artikel betragt 40 €.

abhéngig vom Karteneinsatz
Karteninhaber
deutschlandweit

Designcode Gold Voba OG1

m Volksbank

=== Offenburg

=t

die Sie automatisch mit lhrer Karte oder auf Wunsch vorab von Ihrer
Volksbank Raiffeisenbank erhalten. Die Versicherungsbedingungen
enthalten Hinweise zum etwaigen/jeweiligen Selbstbehalt und zum
Vorrang anderer Versicherungen.

M Zahlungskartenschutz

Kartenregistrierung und Sperrservice
Der ShoppingCard-Inhaber kann samtliche Kredit- und an-
dere Zahlungskarten (z.B. VR-BankCard) registrieren lassen.
Bei Verlust einer oder mehrerer dieser Karten gentigt dann
ein einziger Anruf bei der 24h-Notfall-Hotline, um die regis-
trierte/n Karte/n sperren zu lassen. Alle in Deutschland auf
den Namen des Kunden ausgestellten Karten kénnen regis-
triert und gesperrt werden.
Wenn der Herausgeber diese Moglichkeit vorsieht, kénnen
auch Ersatzkarten beantragt werden. Bei der ShoppingCard
ist dieser Service selbstverstandlich.
Il Kartenregistrierung und Sperrservice:

(0180) 1-111161 (bundesweit zum Ortstarif)*
M Aus dem Ausland:

+49 4041360261 (auch als R-Gesprach maoglich)

unabhéngig vom Karteneinsatz
Karteninhaber
weltweit

* Aus dem Festnetz der Deutschen Telekom, abweichender Mobilfunktarif.
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Die Leistungen der Kreditkarten im Uberblick

Versicherungsart

Voraussetzungen

Berechtigte
Geltungsbereich

ClassicCard |

W Verkehrsmittel-
Unfall-
versicherung

Versicherungsschutz
besteht fur die versi-
cherten Personen
weltweit in 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln
und Hotels.

Werden Reise- oder
Rundfltige, 6ffentliche
Verkehrsmittel, Miet-
wagen sowie Hotels
mit der ClassicCard
bezahlt, besteht Un-
fallversicherungsschutz
wahrend der Benut-
zung dieser Verkehrs-
mittel und wahrend
des Aufenthalts auf
dem Hotelgelénde.

Die Versicherungs-
summen

Die Versicherungs-
summen betragen je
versicherter Person
255.646 € im Todesfall
und bis zu 255.646 €
im Invaliditatsfall,
Bergungskosten bis zu
7.670 €, Krankenhaus-
tagegeld von 25,57 €
pro Tag sowie Kur-
beihilfe bis zu 1.023 €.
Bei Kindern bis zum
vollendeten 14. Le-
bensjahr betragt

die Todesfallleistung
5.113 €. Diese Leistun-
gen gelten zusatzlich
zu etwaigen bereits
bestehenden Unfall-
versicherungen.

abhéangig vom
Karteneinsatz

Familie*

weltweit

W Auslandsreise-
Kranken-
versicherung

Der Versicherungs-
schutz umfasst die Kos-
tentibernahme bei im
Ausland akut eintreten-
den Krankheiten oder
Unfallfolgen fur medizi-
nisch notwendige
ambulante Heilbehand-
lung und Kranken-
hausbehandlung, ein-
schlieBlich Arznei- und
Heilmitteln sowie
schmerzstillender Zahn-
behandlungen und
Reparatur von Zahn-
ersatz. Der Versicherte
kann unter den im Auf-
enthaltsland fur
Heilbehandlung zuge-
lassenen Arzten und
Zahnérzten sowie den
offentlichen und priva-
ten Krankenhausern,
die unter sténdiger
arztlicher Leitung ste-
hen, Uber ausreichende
diagnostische und the-
rapeutische Mog-
lichkeiten verfiigen und
Krankengeschichten
fuhren, frei wahlen.
Versicherungsschutz
besteht fir die jeweils
ersten 45 Tage einer
voriibergehenden Aus-
landsreise (dienstlich
oder privat).
Verlangerungen sind
gegen gesonderte Be-
rechnung maéglich.

unabhéngig vom
Karteneinsatz

Familie*

weltweit
(exkl. Deutschland)

W Auslands-
Schutzbrief-
Versicherung

Versichert sind die
vom Karteninhaber
benutzten Pkws,
Kraftrader mit amt-
lichem Kennzeichen
und Wohnmobile.
Bei Panne oder
Unfall werden z.B.
die folgenden Kos-
ten Ubernommen:
M fur Pannen- oder
Unfallhilfe am
Schadensort bis
zu 100 €
B Abschleppkosten
bis zu 150 €
[l Bergungskosten
in voller Hohe
B Bahn-/Lufttrans-
port von not-
wendigen Ersatz-
teilen
M Ubernachtungs-
kosten fur die
Dauer der Fahr-
zeugreparatur bis
35 € pro Person/
Nacht fur max.
3 Ubernachtun-
gen
Fahrtkosten fur
die Ruckfahrt
oder Weiterfahrt
zum Zielort mit
offentlichen Ver-
kehrsmitteln oder
die Kosten fur
einen Mietwagen
bis 50 €/Tag fur
max. 7 Tage

unabhéngig vom
Karteneinsatz

Familie**

europaweit
(exkl. Deutschland)

GoldcCard

M Reise-Service-Versicherung

In Notféllen werden z.B. folgende Bei-
standsleistungen oder Entschadi-
gungen erbracht:

W Hilfestellung im Krankheitsfall z.B.
durch Benennung eines deutsch-
sprachigen Arztes

[l Kostenlbernahmegarantie: zuriick-
zuzahlende Vorlage gegentiber
dem Krankenhaus in Hohe von bis
zu 12.500 €, um sofortige Behand-
lung sicherzustellen

M Hilfe bei Rucktransport bzw. Heim-
reise: Organisation medizinisch
sinnvoller und vertretbarer Rick-
transporte zum Wohnort oder in
eine Klinik inkl. Kostenitibernahme.
Falls erforderlich, personliche Be-
gleitung - auch durch nahestehen-
de Person - von Kindern bis zu
15 Jahren auf der Heimreise inkl.
Mehrkostentbernahme

Il Krankenbesuch im Ausland: bei
Krankenhausaufenthalt von mehr
als 10 Tagen Organisation und Kos-
tentibernahme fir Hin- und Ruick-
reise einer nahestehenden Person

M Schutz im Todesfall: Uberfiihrung
zum Bestattungsort oder Ubernah-
me der Bestattungskosten vor Ort

M Such-, Rettungs- und Bergungs-
maBnahmen: Organisation inkl.
Kostenuibernahme bis 2.500 €

B Schutz bei StrafverfolgungsmaB-
nahmen: zuriickzuzahlende Vorlage
von Gerichts-, Anwalts- und
Dolmetscherkosten bis zu 2.500 €
sowie Kautionsvorlage bis zu
12,500 €

Il Unterstltzung bei Verlust von
Reisedokumenten oder -zahlungs-
mitteln und ggf. Zurverfiigung-
stellung eines riickzahlbaren
Betrages von bis zu 1.500 €

unabhéngig vom Karteneinsatz

Familie**

weltweit
(exkl. Deutschland)

M Reisebu-
chungsservice
mit 7 % Ruick-
vergtitung'

Unser Servicepartner
Urlaubsplus steht als
vollwertiges Reise-
biro zur Verfigung.
Der GoldCard-
Inhaber kann seine
gewiinschte Reise
buchen. Dabei erhalt
er eine Riickver-
gltung von 7 % des
Reisepreises auf sein
Girokonto zuriick-
erstattet. Lediglich
Steuern (z. B. Flug-
hafensteuern),
Gebuhren oder
vergleichbare Auf-
schldge sind von der
Erstattung ausge-
nommen. Die 7 %
Riickvergiitung gel-
ten auch fur Hotel-
oder Mietwagen-
buchungen, Kreuz-
fahrten, Ferienhauser
etc. Bei Fligen erhalt
der GoldCard-
Inhaber eine pau-
schale Riick-
erstattung von 10 €
pro Flugticket.
Telefon:

(089) 552 93 573
(Mo.-Fr. 8-20 Uhr
und Sa. 9-19 Uhr,
So. 12-19 Uhr)
Internet:

WWW.
vr-meinereise.de

abhéngig von
Buchung Uber das
Service-Center

Karteninhaber

weltweit

M Reiserlicktritts-
kosten-
Versicherung

Versicherungsschutz be-
steht, wenn die Reiseun-
fahigkeit des Versicherten
zu erwarten ist oder dem
Versicherten der Antritt
der Reise bzw. ihre Beendi-
gung nicht zugemutet
werden kann. Griinde da-
fiir kdnnen sein: unerwar-
tete Erkrankung, schwerer
Unfall oder Tod des Ver-
sicherten, seiner Kinder,
Eltern, Geschwister. Im Ver-
sicherungsfall wird Entscha-
digung bei Nichtantritt der
Reise fur die vertraglich
geschuldeten Reisertick-
trittskosten geleistet.

Bei Abbruch der Reise flr
zusatzliche Ruickreisekos-
ten und fur Aufwendun-
gen von gebuchten,
jedoch nicht in Anspruch
genommenen Leistungen.
Die Hochstversicherungs-
summen betragen 10.000 €
je Familie und Schadenfall,
jedoch maximal 5.000 € je
versicherter Person und
Schadenfall.

Bei jedem Versicherungsfall
betragt der Selbstbehalt
100 €. Wird dieser durch
Krankheit ausgelost, so be-
tragt der Selbstbehalt 20%,
mindestens 100 €.

Der Versicherungsschutz
besteht nachrangig ge-
genuiber anderweitig be-
stehenden Versiche-
rungen.

unabhangig vom
Karteneinsatz (GoldCard)
abhéngig vom Karteneinsatz
(ReiseCard)

Familie**

weltweit

ReiseCard

M Reisebuchungs-
service mit 5 %
Riickvergiitung

Das ReiseCard Ser-
vice-Center steht als
vollwertiges telefoni-
sches Reiseblro zur
Verfligung.
Der ReiseCard-Inha-
ber kann jede ge-
winschte Reise der
groBen Reiseunter-
nehmen Uber den
Reisepartner RCI bu-
chen. Dabei erhélt er
durch seine Volks-
bank Raiffeisenbank
auf jede gebuchte
Reise 5% vom Reise-
preis auf sein Giro-
konto zurlicker-
stattet. Dabei sind
lediglich Steuern (z.B.
Flughafensteuern),
Gebuhren oder ver-
gleichbare Aufschla-
ge von der Erstat-
tung ausgenommen.
Die Bezahlung der
gebuchten Reise
erfolgt automatisch
mit der ReiseCard.
Die ErméaBigung gilt
auch fur Flugtickets,
Hotel- oder Mietwa-
genbuchungen,
Kreuzfahrten, Ferien-
héuser etc.
M Telefon:
(0180) 1-222261
(Mo .-Fr. 8-20
Uhr und Sa. 9-13
Uhr, bundesweit
zum Ortstarif)***

abhéngig von
Buchung Uber das
Service-Center

Karteninhaber

weltweit

H Reisege-
pack-Ver-
sicherung

Versicherungs-
schutz besteht
bei Diebstahl,
Zerstérung oder
Beschadigung
des Reisegepacks
u.a. durch
Einbruch, Raub,
Mut- oder Bos-
willigkeit Dritter.
Im Versiche-
rungsfall wird je
nach Wert des
Reisegepacks
geleistet. Die
Erstrisikosumme
betragt 3.500 €
je Familie und
Schadenfall,
jedoch maximal
1.500 € je versi-
cherter Person
und Schadenfall.
Bei jedem
Versicherungsfall
betrégt der
Selbstbehalt

100 €.

Der Versiche-
rungsschutz
besteht nachran-
gig gegeniber
anderweitig be-
stehenden
Versicherungen.

abhéangig vom
Karteneinsatz

Familie**

weltweit

M Reise-Service-Hotline

Der Kunde kann bei Notféllen
auf Auslandsreisen rund um
die Uhr folgende Dienstleis-
tungen in Anspruch nehmen:
B Medizinischer Notfallser-
vice mit Information tber
die Moglichkeiten arzt-
licher Versorgung vor
Ort, Benennung deutsch-
sprachiger und/oder eng-
lischsprachiger Arzte und
sonstiger Nothelfer vor Ort
einschlieBlich prophylakti-
scher Impfberatung
W Telefonischer Online-Dol-
metschersupport bei Arzt-,
Krankenhaus- oder Behor-
denbesuchen, Vermittlung
von Dolmetschern und
Ubersetzern
W Juristischer Notfallservice
durch Benennung von
deutschsprachigen und/
oder englischsprachigen
Rechtsanwalten vor Ort,
Dolmetschern sowie die
Herstellung von Kontakten
zu Botschaften und
Konsulaten vor Ort
Hilfestellung bei Verlust von
Reisezahlungsmitteln im
Ausland in finanziellen Not-
lagen, bei Diebstahl, Raub
oder sonstigem Abhan-
denkommen durch Kon-
takt zur Hausbank oder
nach Ablauf von 24 Stun-
den durch Zurverfugung-
stellung eines Darlehens
bis zu 1.500 €
B Chauffeur- und
Ersatzfahrervermittlung
[l Telefon: (06 11) 999-333

unabhéangig vom
Karteneinsatz

Karteninhaber

weltweit

*Der/die Karteninhaber/-in; dessen/deren Ehegattin/Ehegatte; bzw. die/der in hauslicher Gemeinschaft wohnende Lebensgefahrtin/Lebensgefahrte; unverheiratete Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern sie unterhaltsberechtigt sind und Unterhalt beziehen.
**Der/die Karteninhaber/-in; auf gemeinsamen Reisen dessen/deren Ehegattin/Ehegatte; bzw. die/der in hauslicher Gemeinschaft wohnende Lebensgeféhrtin/Lebensgefahrte; unverheiratete Kinder bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres; volljéhrige Kinder bis zur Vollendung
des 25. Lebensjahres, sofern sie unterhaltsberechtigt sind und Unterhalt beziehen.
*** Aus dem Festnetz der Deutschen Telekom, abweichender Mobilfunktarif.
"Durch unseren Servicepartner Urlaubsplus.
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