
Garantieverlängerung

Beim Kauf von Haushaltsgeräten per Kredit karte
mit einer Herstellergarantie von bis zu drei Jahren
verlängert sich diese um ein weiteres Jahr. 
Die Höchst ent schädigung beträgt 1.500 € je Scha -
den fall, jedoch maximal 15.000 € pro Jahr. Der
Selbst be halt pro Artikel beträgt 40 €.

Zahlungskartenschutz

Kartenregistrierung und Sperrservice
Der ShoppingCard-Inhaber kann sämtliche Kredit- und  an -
dere Zahlungskarten (z.B. VR-BankCard) registrieren  lassen.
Bei Verlust einer oder mehrerer dieser Karten genügt dann
ein einziger Anruf bei der 24h-Notfall-Hotline, um die regis -
trierte/n Karte/n sperren zu lassen. Alle in Deut sch land auf
den Namen des Kunden ausgestellten Karten können regis -
triert und gesperrt werden. 
Wenn der Herausgeber diese Möglich keit vorsieht, können
auch Ersatzkarten beantragt werden. Bei der ShoppingCard
ist dieser Service selbstverständlich.

Kartenregistrierung und Sperrservice:
(0180) 1–111161 (bundesweit zum Ortstarif)*
Aus dem Ausland: 
+49 40 41360 261 (auch als R-Gespräch möglich)

Das Baukastensystem 
im Überblick Das Baukastensystem besteht aus 3 Bausteinen: Kartenorganisation, Kartenprodukt und Design

Kartenorganisation Kartenprodukt Design (jeweils als MasterCard und Visa verfügbar)

Gold-Design3

Designcode Kreis 2 Designcode Klassische Kunst 7 Designcode Zebra 4

Designcode Neon 3

Designcode Classic Voba OG1

G2G-Design 26 Designcode Sonnenuntergang 5 Designcode Schnee 6

Die Leistungen der Kreditkarten im Überblick

Voraussetzungen

Berechtigte Personen

Geltungsbereich

Shop Garant

Der Versicherungsschutz umfasst die Zer stö rung, 
Be schä digung und bestimmte Verluste wie bei Ein -
bruchs diebstahl oder Raub von versicherten
Sachen, die vom Karten inhaber mittels Kreditkarte
gekauft wurden. 
Die Höchstent schädigung beträgt 1.500 € je
Scha den  fall, jedoch maximal 6.000 € pro Jahr. Der
Selbst be halt je Versicherungsfall be trägt 100 €.
Der Ver siche rungsschutz be steht nachrangig
gegenüber anderweitig bestehenden  Ver siche -
rungen. Er besteht ab Übergabe der Sache beim
Kauf und endet nach 90 Tagen.

abhängig vom Karteneinsatz

Karteninhaber

deutschlandweit

abhängig vom Karteneinsatz

Karteninhaber

deutschlandweit

unabhängig vom Karteneinsatz

Karteninhaber

weltweit

Designcode Gold Voba OG1

1 Verfügungen ausschließlich im Rahmen des zuvor eingezahlten Gut -
habens. Aufladungen sind in der Regel bis zu einem Guthaben von
2.000 EUR vorgesehen. Bezahlfunktion an allen MasterCard- bzw.
Visa-Akzeptanz stellen mit Online-Autorisierung. In Ausnahmefällen ist

es möglich, dass Vertrags unternehmen keine Online-Autorisierung
durchführen und eine über das Guthaben hinausgehende Belastung
erfolgt. 

2 Durch Ihre Volksbank Raiffeisenbank.

3 GoldCard nur im Gold-Design erhältlich.
4 Durch unseren Servicepartner Urlaubsplus.
� Maßgebend für den Versicherungsschutz sind ausschließlich die allge-

meinen Versicherungsbedingungen der einzelnen Versicherungsarten,

1 In Ausnahmefällen ist es möglich, dass Vertragsunternehmen keine Online-Autorisierung durchführen und eine über das Guthaben hinausgehende Belastung erfolgt.  *Aus dem Festnetz der Deutschen Telekom, abweichender Mobilfunktarif.

ShoppingCard

die Sie automatisch mit Ihrer Karte oder auf Wunsch vorab von Ihrer
Volksbank Raiffeisenbank erhalten. Die Versicherungsbedingungen
enthalten Hinweise zum etwaigen/jeweiligen Selbstbehalt und zum
Vorrang anderer Versicherungen.

Basisleistungen aller Kartenprodukte

GoldCard3

Reisebuchungsservice 
mit 7% Rückvergütung4

Auslandsreise-
Krankenversicherung
Reise-Service-Versicherung

Reiserücktrittskosten-
Versicherung
Verkehrsmittel-
Unfallversicherung
Auslands-Schutzbrief-
Versicherung

Sh   oppingCard
Shop Garant
Garantieverlängerung
Zahlungskartenschutz

ReiseCard
Reisebuchungsservice 
mit 5 % Rückvergütung2

Reiserücktrittskosten-
Versicherung
Reisegepäck-Versicherung
Reise-Service-Hotline

PrepaidCard Generation2Go1

vorbezahlt und online 
autorisiert

ClassicCard
Verkehrsmittel-Unfall -
versicherung

Ausstellung einer PIN für GA-Abhebungen auf Wunsch des Karteninhabers
Empfohlene Barauszahlung für ClassicCard 520 € am Tag, Barauszahlung je
GoldCard bis zu 1.000 € am Tag
Zahlungsfunktion bei weltweit 30 Millionen von Akzep tanzstellen (Geschäfte,
Tank stellen, Restaurants usw.). Bei der PrepaidCard Generation2Go an allen
Akzeptanz stellen mit Online-Autorisierung1, da Verfügungen ausschließlich im
Rahmen des zuvor eingezahlten Guthabens möglich sind.
Barabhebungsfunktion an rund 800.000 Geldautomaten weltweit
Sicheres Bezahlen im Internet
EMV-Chip auf der Karte schützt vor Missbrauch und Manipulationen und ist
 weniger empfindlich als der Magnetstreifen
CardProcess-Sperrannahme-Service
(0180) 5–585252 (0,14 € pro Minute)* rund um die Uhr bzw. Service-
Hotline Mo.–Fr. 8–20/Sa. 9–18 Uhr

Zusätzliche Basisleistungen der ClassicCard, ShoppingCard, 
ReiseCard und GoldCard

Weltweiter Emergency Cash Service/Notfall-Bargeld service (ClassicCard bis max.
1.000 $, GoldCard bis max. 5.000 $). 
Weltweiter Emergency Card Service/Notfall-Kartenservice
Frei definierbarer Verfügungsrahmen pro Karte, Ausnahme: MasterCard
GoldCard mind. 5.500 €

498086_VB_Offenburg:VHilfe_7  13.03.09  10:03  Seite 1



Die Leistungen der Kreditkarten im Überblick

*Der/die Karteninhaber/-in; dessen/deren Ehegattin/Ehegatte; bzw. die/der in häuslicher Gemeinschaft wohnende Lebensgefährtin/Lebensgefährte; unverheiratete Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern sie unterhaltsberechtigt sind und Unterhalt beziehen. 
**Der/die Karteninhaber/-in; auf gemeinsamen Reisen dessen/deren Ehegattin/Ehegatte; bzw. die/der in häuslicher Gemeinschaft wohnende Lebensgefährtin/Lebensgefährte; unverheiratete Kinder bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres; volljährige Kinder bis zur Vollendung 

des 25. Lebensjahres, sofern sie unterhaltsberechtigt sind und Unterhalt beziehen.
***Aus dem Festnetz der Deutschen Telekom, abweichender Mobilfunktarif.
1 Durch unseren Servicepartner Urlaubsplus.
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Voraus setzungen

Berechtigte

Geltungsbereich

abhängig vom 
Karteneinsatz

Familie*

weltweit

unabhängig vom
Karteneinsatz

Familie*

weltweit 
(exkl. Deutschland)

unabhängig vom
Karteneinsatz

Familie**

europaweit
(exkl. Deutschland)

abhängig von
Buchung über das
Service-Center

Karteninhaber

weltweit

unabhängig vom Karteneinsatz

Familie**

weltweit 
(exkl. Deutschland)

Versicherungsart Verkehrsmittel-
Unfall -
versicherung

Versicherungsschutz
besteht für die versi-
cherten Personen
weltweit in öffent-
lichen Ver kehrs mitteln
und Hotels.
Werden Reise- oder
Rund flüge, öffentliche
Verkehrs mittel, Miet -
wa gen sowie Hotels
mit der ClassicCard
be zahlt, be steht Un -
fall versiche rungs schutz
während der Benut -
zung dieser Ver kehrs -
mittel und während
des Aufent halts auf
dem Hotel gelände.

Die Versicherungs -
summen 
Die Versicherungs -
summen betragen je
versicherter Per son
255.646 € im Todes fall
und bis zu 255.646 €
im Invaliditätsfall,  
Ber gungs  kos ten bis zu
7.670 €, Kran ken  haus -
tagegeld von 25,57 €
pro Tag sowie Kur -
beihilfe bis zu 1.023 €. 
Bei Kindern bis zum
vollendeten 14. Le -
bens jahr beträgt
die Todes fall leis tung
5.113 €. Diese Leis tun -
gen gelten zu sätzlich
zu et waigen bereits
bestehenden Unfall -
ver siche rungen. 

Auslandsreise-
Kran ken -
ver siche rung

Der Versicherungs -
schutz umfasst die Kos -
ten über nahme bei im
Ausland akut eintreten-
den Krank hei ten oder
Unfall folgen für medizi-
nisch notwendige
ambulante Heil be   hand -
lung und Kran ken -
hausbe hand lung, ein-
schließlich Arznei-  und
Heil mitteln sowie
schmerz    stillen der Zahn -
be hand lun gen und  
Re  paratur von Zahn -
 er satz. Der Ver sicherte
kann unter den im Auf -
ent halts land für
Heilbehand lung zuge-
lassenen Ärz ten und
Zahn ärz ten sowie den
öffentlichen und priva-
ten Kranken häu sern,
die unter stän diger
ärztlicher Leitung ste-
hen, über ausreichende
diagnostische und the-
rapeutische Mög -
lichkeiten verfügen und
Kranken ge schichten
führen, frei wählen.
Ver siche rungs schutz
be  steht für die jeweils
ersten 45 Tage einer
vorübergehenden Aus -
lands reise (dienstlich
oder privat). 
Ver län ge rungen sind
ge gen ge sonderte Be -
rechnung möglich.

Auslands-
Schutzbrief-
Versicherung

Versichert sind die
vom Kar ten inhaber
benutzten Pkws,
Krafträder mit amt-
lichem Kenn zeichen
und Wohnmo bile.
Bei Panne oder
Unfall werden z.B.
die folgenden Kos -
ten übernommen:

für Pannen- oder
Unfallhilfe am
Schadensort bis
zu 100 €
Abschlepp kosten
bis zu 150 €
Bergungskosten
in voller Höhe
Bahn-/Luft trans -
port von not-
wendigen Ersatz -
teilen
Übernachtungs -
kos ten für die
Dauer der Fahr -
zeugre paratur bis
35 € pro Person/
Nacht für max.
3 Übernachtun-
gen
Fahrtkosten für
die Rück fahrt
oder Wei ter fahrt
zum Ziel ort mit
öffentlichen Ver -
kehrsmitteln oder
die Kos ten für
einen Miet wagen
bis 50 €/Tag für
max. 7 Tage

Reiserücktritts -
kosten-
Versicherung

Versicherungsschutz be -
steht, wenn die Reise un -
fähigkeit des Ver sicherten
zu erwarten ist oder dem
Ver sicher ten der Antritt
der Reise bzw. ihre Beendi -
gung nicht zugemutet
werden kann. Gründe da -
für können sein: unerwar-
tete Erkran kung, schwerer
Un fall oder Tod des Ver -
sicher ten, seiner Kinder,  
El tern, Ge  schwister. Im Ver -
siche rungs fall wird Ent   schä   -
digung bei Nicht antritt der
Reise für die vertraglich
geschuldeten Reise  rück -
tritts kosten ge leis tet. 
Bei Abbruch der Reise für
zusätzliche Rückreise kos -
ten und für Aufwen dun -
gen von gebuchten,
jedoch nicht in An spruch
ge nommenen Leis tungen.
Die Höchstver siche rungs -
summen betragen 10.000 €
je Familie und Scha denfall,
jedoch maximal 5.000 € je
ver sicherter Per son und
Schadenfall. 
Bei jedem Ver sicherung sfall
be trägt der Selbst be halt
100 €. Wird dieser durch
Krankheit ausgelöst, so be -
trägt der Selbst be halt 20%,
mindes tens 100 €. 
Der Ver siche rungs schutz
be steht nachrangig ge -
genüber an derweitig be -
stehenden Ver siche -
 rungen.

unabhängig vom 
Karteneinsatz (GoldCard)
abhängig vom Karteneinsatz
(ReiseCard)

Familie**

weltweit

abhängig von
Buchung über das
Service-Center 

Karteninhaber

weltweit

abhängig vom
Karteneinsatz

Familie**

weltweit

unabhängig vom
Karteneinsatz

Karteninhaber

weltweit

Reise buchungs -
service mit 5 %
Rückvergütung

Das ReiseCard Ser -
vice-Center steht als
vollwertiges telefo ni -
sches Reisebüro zur
Verfügung.
Der ReiseCard-In  ha -
ber kann jede ge -
wünschte Reise der
großen Reise unter -
nehmen über den
Reise partner RCI bu -
chen. Dabei er hält er
durch seine Volks -
bank Raiffei sen bank
auf jede gebuchte
Reise 5% vom Reise -
preis auf sein Giro -
konto zu rück er -
 stattet. Dabei sind
lediglich Steuern (z.B.
Flug hafen steuern),
Gebüh ren oder ver-
gleichbare Auf schlä -
ge von der Erstat -
tung ausgenommen. 
Die Be zahlung der
ge buch ten Reise
erfolgt au to matisch
mit der ReiseCard.
Die Er mäßi gung gilt
auch für Flug tickets,
Hotel- oder Miet wa -
gen buchungen,
Kreuz   fahrten, Ferien -
häuser etc.

Telefon: 
(0180) 1–222261
(Mo .– Fr. 8–20
Uhr und Sa. 9–13
Uhr, bundesweit
zum Ortstarif)***

Reise ge -
päck-Ver -
siche rung

Versicherungs -
schutz besteht
bei Dieb stahl,
Zerstörung oder
Be schä di gung
des Rei se  gepäcks
u.a. durch
Einbruch, Raub,
Mut- oder Bös   -
willigkeit Drit ter. 
Im Ver siche -
rungsfall wird je
nach Wert des
Rei se ge päcks
ge  leis tet. Die
Erst ri si ko summe
be  trägt 3.500 €
je Familie und
Scha denfall, 
je  doch maximal 
1.500 € je versi-
cherter Per son
und Scha den fall. 
Bei je dem
Versiche rungs fall
be trägt der
Selbstbe halt 
100 €. 
Der Ver siche -
rungs schutz
besteht nachran-
gig ge gen über
an    derwei tig be -
ste hen  den
Versiche r un gen.

Reise bu -
chungs service
mit 7 % Rück -
vergütung1

Unser Servicepartner
Urlaubsplus steht als
vollwertiges Reise -
büro zur Verfügung.
Der GoldCard-
Inhaber kann seine
gewünschte Reise
buchen. Dabei erhält
er eine Rückver -
gütung von 7 % des
Reisepreises auf sein
Girokonto zurück -
erstattet. Lediglich
Steuern (z. B. Flug -
hafensteuern),
Gebühren oder
 vergleichbare Auf -
schläge sind von der
Erstattung ausge-
nommen. Die 7 %
Rückvergütung gel-
ten auch für Hotel-
oder Mietwagen -
buchungen, Kreuz -
fahrten, Ferienhäuser
etc. Bei Flügen erhält
der GoldCard-
Inhaber eine pau-
schale Rück -
er stattung von 10 €
pro Flugticket.
Telefon: 
(089) 552 93 573
(Mo.–Fr. 8–20 Uhr
und Sa. 9–19 Uhr, 
So. 12–19 Uhr)
Internet: 
www.
vr-meinereise.de

Reise-Service-Hotline

Der Kunde kann bei Notfällen
auf Auslands rei sen rund um
die Uhr folgende Dienst leis -
tun gen in Anspruch nehmen:

Medizinischer Notfall ser -
vice mit Information über
die Mög  lichkeiten ärzt-
licher Versor gung vor 
Ort, Benennung deutsch -
sprachiger und/oder eng-
lischsprachiger Ärzte und
sonstiger Nothelfer vor Ort
einschließlich prophylakti-
scher Impf beratung
Telefonischer Online-Dol -
metscher support bei Arzt-,
Krankenhaus- oder Behör -
denbesuchen, Vermitt lung
von Dolmetschern und
Übersetzern 
Juristischer Notfallservice
durch Be nennung von
deutschsprachigen und/
oder englischsprachigen
Rechts anwälten vor Ort,
Dolmetschern sowie die
Herstellung von Kon tak ten
zu Botschaften und
Konsulaten vor Ort 
Hilfestellung bei Verlust von
Reisezahlungs mitteln im
Ausland in finanziellen Not -
lagen, bei Diebstahl, Raub
oder sonstigem Ab han -
den kommen durch Kon -
 takt zur Hausbank oder
nach Ablauf von 24 Stun -
den durch Zurver fügung -
stellung eines Darlehens
bis zu 1.500 €
Chauffeur- und
Ersatzfahrervermittlung

Telefon: (06 11) 999-333

ReiseCard

Reise-Service-Ver sicherung

In Notfällen werden z.B. fol gen de Bei -
standsleistungen oder Ent schädi -
gungen er bracht:

Hilfestellung im Krank heits fall z.B.
durch Benennung eines deutsch-
sprachigen Arztes
Kostenübernahmegarantie: zurück -
zuzahlende Vorlage gegenüber
dem Krankenhaus in Höhe von bis
zu 12.500 €, um sofortige Behand -
lung sicherzustellen
Hilfe bei Rücktransport bzw. Heim -
reise: Organisation medizinisch
sinnvoller und vertretbarer Rück -
transporte zum Wohnort oder in
eine Klinik inkl. Kostenüber nah me.
Falls erforderlich, persönliche Be -
gleitung – auch durch nahestehen-
de Per son – von Kindern bis zu
15 Jahren auf der Heimreise inkl.
Mehrkostenübernahme
Krankenbesuch im Ausland: bei
Krankenhausaufenthalt von mehr
als 10 Tagen Orga  nisation und Kos -
 ten über nahme für Hin- und Rück -
reise einer nahestehenden Person
Schutz im Todesfall: Überführung
zum Bestattungsort oder Übernah-
me der Be stat tungskosten vor Ort
Such-, Rettungs- und Ber gungs -
maßnahmen: Organi sa tion inkl.
Kostenüber nahme bis 2.500 €
Schutz bei Strafver fol gungs maß -
nah  men: zurückzuzahlende Vor la ge
von Gerichts-, Anwalts- und 
Dol  met scher kosten bis zu 2.500 €
so wie Kautionsvorlage bis zu
12.500 €
Unterstützung bei Verlust von  
Rei sedokumenten oder -zahlungs-
mitteln und ggf. Zurverfü gung -
stellung eines rückzahlbaren    
Be trages von bis zu 1.500 €

ClassicCard GoldCard

498086_VB_Offenburg:VHilfe_7  13.03.09  10:03  Seite 2


