Volksbank
= Offenburg

Rlckgabe einer Lastschrift mit
Einzugsermachtigung

Sie finden in der Ubersicht ,Konten und Karten“ die Rubrik Lastschriftriickgabe.
Ihnen werden alle Lastschriften mit Einzugsermachtigung bis zu dem Betrag von
3000 € angezeigt, die Ihnen in den letzten 6 Wochen belastet wurden.

Banking | Brokerage ' Yerwaltung

Ubersicht zuriickgebbarer Lastschriften & Drucken g Hilf
Konten & Karten ! Die folgende aufstellung beinhaltet nur ausgewahlte Lastschriften. Bitte geben Sie nur
Persanen-/Kontenibersicht Lastschriften zurilck, deren Einzugsermachtigung widerrufen wurde oder die dem Konto
fect nicht rechtrmabio belastet wurden. Wenn Sie einer Lastschrift widersprechen mdchten,

3 die hier nicht aufgefihrt ist, wenden Sie sich bitte an Thre Bank.
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Nachdem Sie auf den Button ,zuriickgeben*” geklickt haben werden Sie wie bei der
Uberweisung aufgefordert eine iTAN/mobileTAN einzugeben um die Riickgabe zu
bestatigen.

Ihre Lastschrift wird nun wegen Widerspruch zuriickgegeben und Sie erhalten den
Gegenwert wieder auf Ihrem Konto gutgeschrieben.

Falls Sie noch weitere Fragen haben sollten, kbnnen Sie sich gerne an unsere
EBL-Hotline wenden Tel.: 0781 / 800 — 258.
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