
 

 
 

Trojanerwarnung – Abfrage von 20 iTAN-Nummern 
 
Eine neue Variante des 20-TAN-Trojaners ist aufgetaucht. 
Diesmal werden 'zahlreiche Schwindelfälle' als Grund für die Abfrage der TANs 
genannt. Der Trojaner erkennt im Hintergrund, dass Sie Sich im Banking angemeldet 
haben und blendet die Eingabeaufforderung bei Aufruf der Kontenübersicht 
automatisch ein: 
 

 
 
Geben Sie auf keinen Fall die TAN-Nummern ein, schließen Sie umgehend das 
Banking-Fenster und überprüfen Sie Ihr System nach Schadprogrammen. 
 
Das Problem: Viele Virenprogramme erkennen den Trojaner im System nicht. 
Falls Sie, trotz Scan, das Fenster immer noch angezeigt bekommen muss Ihr 
System formatiert werden. 
 
Wir werden Sie niemals auffordern uns Ihre PIN, Ihre TANs oder andere 
Passwörter mitzuteilen! 
 
Falls Sie weitere Fragen haben sollten, wenden Sie sich an unsere 
Hotline Tel.: 0781/800 – 258.  
 
 
Ihre 
Volksbank Offenburg 
 


