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Offenburg, 26. Februar 2008

Volksbank Offenburg investiert in neues
Beratungscenter Willstatt und Legelshurst

Willstatt. Am 1. Marz ist es soweit: Die Volksbank Offenburg wird
in Willstéatt und Legelshurst ein eigenstandiges Beratungscenter
einrichten. Das heiBt fiir den Kunden: Noch besserer Kunden-
service, noch mehr Beratungsqualitat und die kiinftige Schaf-
fung neuer Beratungsraume.

Persdénliche und ganzheitliche Beratung, eigene Ansprechpartner,
freundlicher und kompetenter Kundenservice vor Ort — dafir steht die
Volksbank Offenburg. Diese Leistung wird die Volksbank Offenburg
im Markt Willstatt und in Legelshurst noch weiter ausbauen. Als ers-
ter Schritt werden unter der Leitung des neuen Marktverantwortli-
chen, Ekkehard Schreiber, die Geschaftsstellen Willstatt und Legels-
hurst, sowie das SB-Center in Sand zu einem eigensténdigen Bera-
tungscenter geformt.

e 'y
Thomas Huber gratulierte dem neuen Beratungscenter-
leiter, Ekkehard Schreiber, zu seinen neuen Aufgaben
im Beratungscenter Willstatt und Legelshurst

Die ersten Investitionen in das neue Beratungscenter sind schon ge-
tatigt. So wurde bereits der Kundenservice verstarkt und ein weiterer
Privatkundenberater in dem neuen Beratungscenter eingestellt. Da-
mit wurden die personellen Grundlagen gelegt, um die Beratungsqua-
litat weiter zu erhdhen. Auch will die Volksbank Offenburg die Rah-



menbedingungen fir exzellente Beratung weiter ausbauen. Einer der
nachsten Schritte hierfir wird das Bereitstellen neuer Rdumlichkeiten
in Willstatt sein.

Im kiinftigen Beratungscenter werden den Kunden neben den drei
Privatkundenberatern und vier Servicemitarbeitern, wie gewohnt, die
Spezialisten flr Versicherungsfragen und Bausparen der Verbund-
partner zur Verfigung stehen.

Thomas Huber, Bereichsdirektor Privatkunden der Volksbank Offen-
burg und Ekkehard Schreiber, Beratungscenterleiter in Willstatt und
Legelshurst, sind sich bei diesem Vorgehen einig: ,Wir kennen die
hohe wirtschaftliche Bedeutung von Willstatt und Legelshurst und da-
her ist es uns eine Freude, in diesem Gebiet weiter in Qualitat und
Service zu investieren.”



